Altalanos szerzédési feltételek

Vasarlasi feltételek

Jelen dokumentum nem kerl iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd), kizardlag elektronikus formaban kerll megkétésre, nem mindsil
irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A webshop miikédésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgaltaté weblapjan (https://profigrill.hu/) és aldomainjein térténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf
folyamatosan elérhetd a kovetkezd weboldalrél https://profigrill.hu/shop help.php és let6lthetd, tovabba barmikor kinyomtathaté az
oldal jobb sarkaban talalhat6 pdf illetve nyomtatd ikonra kattintva.

1. A Szolgaltaté adatai

A szolgdltaté neve: Zofield Kft.

A szolgaltato székhelye:2040 Budadrs Bimbo utca 21.

Panaszintézés helye:2040 Budat6rs Karoly Kiraly utca 43.

A vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@zofield.hu
Kapcsolatfelvételi (irlap: Informacidk / Kapcsolatfelvétel filon

Nyilvantartasba vevé hatdsag:Budapest Kérnyéki Térvényszék Cégbirdosaga

Cégjegyzékszam: Cg.13-09-112117

Addészdma: 13913830-2-13

Telefonszama: +36 23/422-402
A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:
Név: UNAS Online Kft.

Levelezési cim: 9400 Sopron, Major koéz 2. I/15.
E-mail cim: unas@unas.hu
Telefonszam: +36-99/200-200

2. Alapvet6 rendelkezések:

2.1

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilénos
tekintettel a Polgari Toérvénykonyvrdl szold 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szdolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyaszté és a vallalkozas koOzotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

2.2

A jelen Szabalyzat 2019. oktober 29. napjatdl hatdlyos és visszavonasig hatadlyban marad. A Szolgdltaté jogosult egyoldalian
modositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba |épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kdzzéteszi.
Felhasznalok a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

2.3

Felhasznalé, amennyiben belép a Szolgaltaté altal izemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa - akkor
is, ha nem regisztralt felhasznaléja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a
Felhasznaloé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

2.4

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajaruldsa nélkul.

3. Regisztracio/vasarlas
3.1

tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2

Felhasznald a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan,
vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3

A Szolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemti felel6sség nem terheli.

3.4

A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felrdhatd okbdl hozzaférhetdvé valik.

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

4.1

A megjelenitett termékek megrendelhet6k online mddon, telefonon a weboldalon megadott telefonszamokon, vagy kodzvetlentl azok
megvasarolhaték a Szolgaltatd 2040 Budadrs Karoly Kirdly utca 43 szam alatt taldlhatdé bemutatotermében. A termékekre
vonatkozbéan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a toérvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzadk a hazhoz
szallitds dijat és az utanvétel dijat. Kilon csomagolasi koltség nem keril felszamitasra.
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4.2

A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webshopban megjelend
kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

4.3
Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlen tajékoztatja Felhasznaldkat az akciérdl és annak pontos
id6tartamardl.

4.4

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kertil a Webaruhaz fellletére, kilonds tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgéaltaté nem koteles a terméket hibas aron széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron toérténd
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatdl.

4.5

Hibds ar esetén esetben felt(iné értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara k6zott, amit egy atlagfogyasztonak
azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrdl szdélé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak
kélcsénos és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz
nincs meg a felek akaratat kdlcsénésen és egybehangzéan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen
létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés
semmis szerz6désnek tekintendd.

5. Rendelés menete
5.1

5.2

Felhasznaldé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja. A termék oldalon a Szolgaltaté megjeleniti, hogy az adott
termék raktaron van (z6ld ikon) vagy nincs raktaron (piros ikon).

5.3

Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

5.4

Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, belép a kosar oldalra és ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A
mennyiség a kosar oldalon is moédosithatéd a darabszdm ismételt bedllitdsdval és a mddositds ikonra torténé kattintassal. A ,torlés -
X" ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat. A rendelés véglegesitéséhez a Megrendelés ikonra kattinthat a Felhasznalo.

5.5

Ezt kévetden a regisztralt Felhasznald beléphet és a korabban megadott adataival folytathatja a vasarlast. Nem regisztralt felhasznald
valaszthat, hogy regisztracié nélkll vasarol vagy a késdébbi vasarlasainak megkonnyitése érdekében regisztral és megadja adatait.
Regisztracio esetén a Felhasznald értelemszerlien kitolti az Ul VASARLO REGISZTRALASA (irlapot és azt a Regisztracié gombra
kattintva véglegesitheti. Regisztracié nélklli vasarlas esetén a UJ VASARLO REGISZTRALASA oldalon kell a Felhasznélénak adatait
megadni és a Tovabb gombra kattintani.

Ezt kévetben a Felhasznalo kivalasztja a fizetési és szallitdsi modot, melynek tipusai a kovetkezok:

5.6.

Fizetési médok:

Készpénzzel a helyszinen: Fizetés készpénzben a 2040 Budaors Karoly Kiraly 43 alatti Gzletlinkben személyes atvétel esetén
Bankkartyaval: K&H elfogadd rendszerén keresztll, a megrendelés soran internetes tranzakcidval vagy a 2040 Budaors Karoly Kiraly
43 alatti Uzletiinkben személyes atvétel esetén

Atutaldssal: A megrendelt termékek ellenértékének atutaldsa a Zofield Kft. szamldjéra, a Zofield Kft. ltal a vevd részére kiildott
szamla alapjan. Az Osszeg Szolgaltatd bankszamldjan torténé jovairasat kovetben a Felhaszndld jogosult a termék(ek) altala
meghatarozott mdédon térténé atvételére.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kertl kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a Felhasznald a
megrendelés végosszegét a futdrnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor. Az utanvétel dija a megrendelés
Osszegének 1,27 %-a.

Szallitasi modok:

Személyes atvétel: Személyes atvétel a 2040 Budadrs Karoly Kiraly 43 sz. alatti bemutatétermiinkben

GLS futarszolgdlat: Futdrszolgalattal torténd kiszallitds a Felhasznald altal megadott széllitasi cimre Magyarorszag teriletén, olyan
csomagok esetében melyek sllya a 40 kg-ot és és kérmérete a 3 métert nem haladja meg. (Kérméret: 2x magassag + 2x szélesség
+ 1x hosszUsdg = max. 3 méter).

Az MPL a Magyar Posta csomagszallitasi szolgaltatasa. A szallitasi dijat feladasi dij néveli, melynek értéke 5000 Ft.

GLS XXL Tulméretes: Kiszallitds a Felhasznald altal megadott szallitasi cimre Magyarorszag terlletén, olyan tulméretes csomagok
esetében melyek kérmérete a 3 métert meghaladja, mig a hosszlsag + szélesség + magassag G6sszege nem haladhatja meg a 3
métert , stlya 40 kilogramm alatti. (Ké6rméret: 2x magassag + 2x szélesség + 1x hosszlsdg = max. 3 méter). Utanvétellel nem
vehetd igénybe.

GLS XXL: Kiszallitds a Felhasznalé altal megadott szallitdsi cimre Magyarorszag teruletén. A kildemények maximalis témege 80 kg,
mérethatarai a kildemény hosszlsaga, szélessége és magassaganak 6sszege, amely nem haladhatja meg a 3 métert amellett, hogy
a kildemény leghosszabb oldal nem lehet tébb mint 2,5 méter. Utanvétellel nem vehetd igénybe.

TRH raklapos: TRH futarszolgalat: 30 kg vagy azt meghalado aruk raklapon térténd kiszallitasa .

Uténvétellel nem vehet6 igénybe.

5.7.

A futdrszolgalatosszallitasi dijak meghatarozasa alapvetéen a vasarolt termék sllya és kérmérete alapjan torténik. Ezen szallitasi
alapdijak az Informacidk/Szallitas fulén taldlhatéak. A pontos szallitasi koltséget a webshop automatikusan kiszamolja és ezt a
megrendelési folyamat soran a "Szallitas és fizetés", valamint az "Adatok ellenérzése" blokk egyarant megjeleniti, tartalmazza.

5.8.

A Fizetési és Szallitdsi mod megadasat kovetéen a Felhaszndlé a Tovabb gombra kattintva megtekintheti megrendelésének
Osszefoglald adatait. megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos



kivansagat. Adatbeviteli hibdk esetén a Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud |épni az el6z6
fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Amennyiben mindent rendben taldl a Megrendel gombra kattintva véglegesitheti
rendelését. Felhasznaldé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.9.

A vasarlast csak akkor tudjuk elfogadottnak tekinteni, ha a vasarlé a véasarlds folyamatdn belll taldlhatdé mezdket maradéktalanul
kitolti. Ennek elmulasztasabol ered6 karokért, illetve a folyamat kozben felmerilé technikai problémakért a kertwebshop.hu
webaruhaz felel6sséget nem vallal.

5.10.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal tadjékoztatjuk a vevét az (j adatokrdl. Felhaszndld ezt kévetéen még
egyszer megerésitheti a megrendelést, vagy eldllhat a szerz6déstdl.

5.11.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag
tartalmazza. Felhasznald koételes a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges
sérilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sérlilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6koényv nélkili
reklamacidt Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.

5.12

Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovet6en visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznald
megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétél fliggé elvarhaté hataridén belll, de legkésébb 48 dran belil
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és
annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaldohoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizérja a visszaigazoldsi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet
fogadni.

5.13
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas a Szolgaltatd részérdl elfogadd nyilatkozatnak mindstil.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1
A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kéveté munknapon kertl feldolgozasra.

6.2
Altalanos teljesitési id6 raktaron 1évé termékek esetén az alabbiak szerint alakul:

A megrendelés beérkezését kovetd 1- 2 munkanap. El6reutalas esetén az Gsszeg beérkezése kovetd 1- 2 munkanap. Amennyiben
el6re utalas esetén 6t napon bellil nem érkezik meg az G6sszeg a megrendelés torlésre kerll. Szolgaltaté Ggyfélszolgalata minden
esetben elektronikus Uton visszaigazolja, ha raktaron lévé termékek esetén az altalanos teljesitési idén belll nem tudja teljesiteni a
megrendelését.

Raktaron nem lévé termék esetében a Szolgaltaté lgyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja a varhato
szallitdsi id6t. Amennyiben ez a Felhasznalénak ez nem felel meg, Ugy a vasarlastél 3 napon belil minden kdvetkezmény nélkil
elallhat.

6.3
Az adasvételi szerzédés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznald a vételar megfizetésére és a dolog
atvételére koteles.

6.4

Ha az eladé vallalkozéas és a vevd fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vevéhoz térténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a
vevlre, amikor a vevé vagy az altala kijel6lt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor
atszall a vevére, ha a fuvarozét a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az eladé ajanlotta.

6.5

Ha az eladé vallalkozas és a vevd fogyasztd, a felek eltéré megallapodasénak hidnyéban, az eladé (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a
szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkll, de legkés6bb harminc napon beliil koteles a vevo (Felhaszndld) rendelkezésére
bocsatani a dolgot.

6.6

Az Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthatarid6t tlizni. Ha az eladé a pothataridén belll nem teljesit, a vevd
jogosult a szerzédéstdl elallini.

6.7
A Felhasznal6 pothataridd tlizése nélkil jogosult a szerzédéstdl elallni, ha

a) a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.8

Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett Gsszeget haladéktalanul
visszatériteni.

7.Elallas joga

7.1

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szdmu irdnyelvének, tovabbd a fogyaszté és a vallalkozas kozétti szerz6dések
részletes szabdlyairdl szolé6 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételét6l szamitott 14 napon belil indokolds nélkil elallhat a szerzddéstél, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hidnyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat. Ha a Szolgaltaté a termék kézhezvételének vagy a szerzddés
megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kévetéen, de 12 honapon belll megadja a tajékoztatast, igy az eldllasra nyitva allo
hatarid6 e tdjékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

7.2
Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé idé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala



megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.3
Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.4
A termék visszakildésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozds nem vallalta e koltség viselését.

7.5
Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli.

7.6
Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztdot olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztdé személyére szabtak.

7.7
A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

1. a szolgdltatds nyuljtasara irdnyuld szerzGdés esetében a szolgaltatdas egészének teljesitését koévetéen, ha a vallalkozds a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek éara, illetve dija a pénzpiac vallalkozéds altal nem befolyasolhato, az
elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

3. romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

4. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kuldhet6 vissza;

5. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

6. olyan alkoholtartalmt ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a véllalkozas altal nem befolyasolhatdé modon a piaci
ingadozasoktdl flgg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzGdés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen keril sor;

7. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot sirgés
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

8. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

9. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével;

10. nyilvanos arverésen megko6tott szerz6dések esetében;

11. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdanyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott
teljesitési hatéarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

12. a nem targyi adathordozon nyujtott digitélis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kévetden elvesziti az elallasi jogat.

7.8

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldlldsi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a kifizetett Gsszeget a
Fogyasztd részére.

7.9

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd
mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

7.10

Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald eldllasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére
torténé megkiildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszaklldeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

7.11

Fogyaszténak irdsban torténé eldllds esetén elegendd az eléllasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon beliil. A Szolgaltaté az elallasi
nyilatkozat beérkezését 1 munkanapon bellil email-ben igazolja vissza a fogyaszto részére.

7.12

Fogyaszté akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakildés
hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a hataridd lejarta elétt elkdldi.

7.13

A fogyasztd kizardlag a termék visszaklldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

7.14

A Szolgaltatd nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mod valasztasabdl adodik.

7.15

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztdé bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6 kézil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

7.16

Amennyiben Fogyasztd éIni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltaté elérhetéségeinek valamelyikén irasban
(akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irdasban térténé jelzés alkalmaval a postara
adas idépontjat vesszlk figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés
esetén ajanlott kiildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltatdé. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat
segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltatd részére.

7.17

A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért felel.

7.18

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

7.19

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.


http://zofield.hu/letoltes/zofield_pg_elallas.pdf
http://zofield.hu/letoltes/zofield_pg_elallas.pdf
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

7.20

Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban taldlhato elérhetéségeken.

7.21

Az elalldsi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak minéstl6 Felhasznaldkat illeti meg.

7.22

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korében jar el, a vasarlasa soran addészam megadasaval adta le / kildte el megrendelését, ennek megfelel6 szamlat kapott.

7.23

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.23.1
Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az elallasi joggal, igy koteles az eldllasi szandékat a Szolgaltatd elérhet6ségein jelezni.

7.23.2

Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételét6l szamitott 14. nap lejarta el6tt elklldi elallasi
nyilatkozatat. Irdsban toérténd eldllds esetén elég csak az eldlldsi nyilatkozatot elkiilldeni 14 napon belill. A Szolgaltaté az eléllasi
nyilatkozat beérkezését 1 munkanapon bellil email-ben igazolja vissza a fogyasztd részére. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a
postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az email illetve a fax kildésének idejét veszi
figyelembe.

7.23.3

A Fogyasztd elallds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkil, de legkésGbb elallasi
nyilatkozatédnak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatérid6é betartottnak mindsul, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendel6 viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerld kéltségeket.

7.23.4

A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré szallitdsi mod valasztasabdl adodik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolja eldlldsi jogat.

7.23.5

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban térténik, igy az utoljara szolgaltatott termék,
illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon
belll élhet a vasarlé az eldllasi joggal.

7.23.6

A Szolgaltatd tulhasznalt, értékesitésre nem alkalmas terméktdl vald eldllds esetén nem tériti vissza a teljes vételarat.
8. Szavatossag

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatéas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban
megéallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjédban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozé rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag

8.1
Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2

Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald - vélasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koézll a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, igy igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben - a szerzddéstdl is eladllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté
honapon belll kéz6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstl szamitott
hat hoénap eltelte utdn azonban mar Felhasznalé kételes bizonyitani, hogy az Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag



8.6
Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé - valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

8.7

Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

8.6
Milyen esetben minGsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.9
Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

8.11
A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozod kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

8.12

Szolgaltatd nem tartozik szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl,
tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabol
keletkeztek.

8.13

Jotallas

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan az Eladé jotallasra koteles.

Jogszabaly irja elé a jotdllas biztositasat az olyan tartds fogyasztasi cikkek (pl.: mUszaki cikkek, szerszamok, gépek) és alkatrészeik
esetében, amelyek vésarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.

Az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrdl szdéld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdrozza meg a
kotelez6 jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozd Termékek esetén az Eladd jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi
hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlzott hataridd elteltétdl szamitott harom hdnapon bellil akkor is érvényesithet6 birdsag elétt,
ha a jotalldsi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorldséra vonatkozo szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

A jotallas idétartama az eladasi ar fliggvényében 10 000-100 000 forintig: 1 év, 100 000-250 000 forintig: 2 év, 250 000 forint
felett: 3 év. A jotallasi hatarid6é a fogyasztasi cikk fogyasztd részére térténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a vallalkozas vagy
annak megbizottja végzi, az (zembe helyezés napjaval kezdddik. Ha a fogyasztdé a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott 6
héonapon tul helyezteti lizembe, akkor az atadas napja lesz a jotalldas kezdd id6pontja. Kijavitds esetén a jotallas idétartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel, amig a fogyaszté a cikket nem hasznalhatta.

A jotdllas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényestil, alapvetd kiilonbség az altaldnos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezdbb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kételezd jotallas ala esd rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszk0zon kézi csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket - a jarm(ivek kivételével - az Gizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitds az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a
javitészolgalatnal kézvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

Az elad6 vallaldsa a kotelezd jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztdéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovetéen azonban az 6nkéntes jotallas
feltételei szabadon dllapithatéak meg, azonban a jétéllds ebben az esetben sem érintheti a fogyaszté jogszabdlybdl eredd -igy koztik
a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellli csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ald tartozd tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladdnak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil a terméket ki kell cserélnie.

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatosségi és jotdllasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont On j6talldsbél fakadd jogai nem érintik az egyéb
térvénybdl eredd - példaul szavatossagi - jogosultsagait.

Az elado a jotdllaskoteles termék értékesitésekor a fogyasztd részére - 151/2003. (IX. 22.) Korm rendelet altal elGirt tartalmi
kovetelményeknek megfelelé — jotallasi (garancia) jegyet ad at. A jotallasi jegy a jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy
tartalmanak jol olvashatdosdgat. A fogyasztd jotdllasi jogat a vallalkozds barmely telephelyén és a jotallasi jegyen feltintetett



javitdszolgalatnal is érvényesitheti. A jotallasi jegy részletesen tartalmazza a fogyaszté jogait a hibas termék kijavitasaval,
kicserélésével, a vételar esetleges visszatéritésével kapcsolatosan. Rogziti a kijavitassal, a fogyasztd tajékoztatasaval kapcsolatos
hataridéket és a informaciokat.

A jelen ASZF-ben irt szavatossagi és jotallasi jogok gyakorlasanak hatérideje attél a naptdl indul, amikor a Vasarlé a terméket
atveszi.

9. A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

9.1

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara nem térhet
el.

9.2
A szavatossag a szamlahoz mellékelt garanciajegy alapjan érvényesithetd.

9.3
A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatdt terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4
A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet koteles felvenni.

9.5
A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

9.6

Ha a Szolgéaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltets testlilethez fordulds lehet6ségérdl is - ot
munkanapon belll, igazolhaté mddon kételes értesiteni a fogyasztot.

9.7
A Szolgaltaté a jegyz6konyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig koételes megérizni, és azt az ellen6rzé hatdésag kérésére
bemutatni.

9.8
A Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon bellil elvégezze.

10. Vegyes Rendelkezések

10.1
Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kézrem(ik6dét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel
tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3

Amennyiben Szolgaltatdé a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlads elmulasztédsa nem tekintheté az adott
jogrol valoé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondés csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikétéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigorl betartasahoz.

10.4
Szolgaltato és Felhasznald vitas ligyeiket békés Uton prdbaljak rendezni.

10.5

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd nevli webshopja Magyarorszdgon mikodik, karbantartdsat is itt végzik. Mivel az oldal mas
orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznal6 és a Szolgaltatd viszonylataban
az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalé fogyasztd, igy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztdval szemben a
jelen szerz6désbdl eredd vitas ligyekben az alperes (fogyasztd) belféldi lakdhelye szerinti birdsag kizardlagosan illetékes.

11. Panaszkezelés rendje

11.1Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a megrendelé teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kézolheti.

11.2

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul
jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarldnak.

11.3

Az iradsbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrol
felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig meg6rzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrzé hatdésagoknak kérésiikre
bemutatja.

11.4

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltets testilet eljardsat kezdeményezheti, az
aldbbiak szerint:

11.5

A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint , illetve a megyeszékhely szerinti jarasi
hivatal, méasodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A http://jarasinfo.gov.hu

11.6

A Fogyasztdnak panasza esetén lehetGsége van békéltet6 testilethez fordulni, melyek elérhetdségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testtlet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500


http://jarasinfo.gov.hu/

Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszéma: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;
Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszisétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan it 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszld

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testtlet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola it 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 2800 Tatabanya, FO tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gy6rgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany it 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;



Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele it 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszédma: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszédma: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari LaszI6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu
Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.7

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testtlet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség l|étrehozasa.A vallalkozast a békélteté testlleti eljarasban
egyuttmikodési kotelezettség terheli.

11.8.
ODR -Online vitarendezési forum

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségiik nyilik arra,
hogy online vésarlashoz kapcsolédé jogvitdikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitSltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. fgy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsdg meggatolna ket ebben. Ha On panaszt kivan tenni egy, az
interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlentl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform az alabbi linken keresztil érhet6 el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&Ing=HU

Profigrill.hu
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